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Bakgrund

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vaélfardsomrade

Vanda och Kervo valfardsomrade ar Finlands
mest mangkulturella valfardsomrade, vilket

medfor att kostnaderna for tolkning ar
betydande.

Vid anvandning av manskliga tolkar har man
upptackt brister i tillgangligheten, vilket
avsevart kan fordroja kundens tillgang till
service.

VAKE har inlett ett pilotprojekt for Al-
tolkning, dar man testar en Al-
funktionaliteten i en tolkningsapplikation.
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Efterstravade fordelar med Al-tolkning

* Pilotprojektets mal ar att sanka troskeln for att
soka vard, paskynda tolkningssituationer, stodja
hogklassig vard, sakerstalla tillgangen pa tolkar
samt smidiggdra yrkespersonernas arbete.

* Dessutom ar malet att samla in erfarenheter
om férdelarna med Al-baserad tolkning och
dess inverkan pa yrkespersonernas arbete.

» Vi efterstravar betydande kostnadsbesparingar.

e Mansklig tolkning ar dyrare an Al-tolkning.

* Behovet av att boka och schemalagga tolkar
minskar.
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Forverkligande

* Piloten genomfors i samarbete med det
foretag som producerar tolktjanster till
valfardsomradet.

* Piloten koordineras av VAKE:s spraktjanster.

e Galler snabbtolkning som sker vid fysiska
moten.

e Al-tolkning piloteras inom VAKE:s olika
sektorer.

* Piloten inleddes under november 2025 med
utbildningar och ibruktagande.
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Forsta resultaten fran Al-piloten for tolkning

* Forsta fasens pilotanvandare har utbildats

* Det finns cirka hundra testanvandare fran flera olika enheter inom VAKEs olika

sektorer.
* Anvandarna deltog aktivt i utbildningarna.
* Totalt arrangerades 9 utbildningstillfallen.

* Framtill 4.1.2026 hade totalt 165 tolkningar genomforts
* Genomsnittstiden for tolkningarna ar cirka 15 minuter/tolkning.
* De mest anvanda spraken ar arabiska, ryska, albanska och ukrainska.
* Data visar att det funnits potential att anvanda Al-tolkning i annu stérre
utstrackning for de sprak som ingar i piloten.
* Responsen har varit varierande

* Feedbacken visar att Al-tolkningen borjar fungera smidigare i takt med att
anvandarna far mer erfarenhet.

* FOrvissa har det fungerat val, medan det for andra har fungerat samre.

* FOr att Al-tolkningen ska lyckas kravs ihardig anvdandning sa att man
samlar pa sig sa manga anvandningstillfallen som mojligt.
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Vad sker till nast?

Piloten fortsatter

och utvidgas
under 2026

Den forsta fasen
avslutades vid
arsskiftet




Anvandning av Al-tolkning i den
svensksprakiga tjansteproduktionen

e Hittills har ett fatal Al-tolkningar
genomforts pa svenska.

* Vilka tankar har
nationalspraksnamnden kring
detta?
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